
Informativa “Panel”
Art. 13 Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati n. 2016/679 (“GDPR”)

Introduzione I dati personali saranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa applicabile e 
degli obblighi di riservatezza e sicurezza cui si ispira l'attività del Titolare. La presente 
informativa illustra le modalità di acquisizione, elaborazione, conservazione e 
cancellazione dei dati personali delle persone che decidono di partecipare al servizio di 
misurazione delle preferenze Panel Lifekosmos.

Titolare del trattamento Il Titolare del trattamento è Hoda S.p.A. con sede in Via Giovanni E. Pestalozzi, n. 10, int. 
14/1, 20143 Milano (MI), C.F. e P. IVA 10160470968, contattabile ai recapiti:

• scrivendo una e-mail a support@lifekosmos.digital;
• per posta ordinaria all'indirizzo della sede indicata.

Il Titolare ha nominato un DPO contattabile alla seguente e-mail: dpo@hoda.digital

Categorie di dati trattati Le categorie di dati trattati sono le seguenti:
• dati personali identificativi del partecipante*;
• dati personali relativi a preferenze e interessi del partecipante;
• dati personali inseriti durante l'utilizzo dell'applicazione Weople;
• dati relativi alla salute, che rientrano nelle categorie particolari di dati ai sensi 

dell'art. 9 GDPR, forniti dal partecipante maggiorenne solo nei questionari dedicati e 
solo previo suo consenso esplicito e specifico.

I dati contrassegnati con l'asterisco (*) sono obbligatori per consentire di effettuare la 
registrazione al Panel.
Gli ulteriori dati raccolti in fase di compilazione dei singoli questionari o di attivazione 
delle singole cassette Weople possono essere forniti liberamente dal partecipante 
mediante attivazione dei singoli task.

Finalità, basi giuridiche e 
tempo di conservazione

Finalità Basi giuridiche Tempo di conservazione

instaurare, concludere ed 
eseguire il contratto di 
partecipazione al Panel, 
inclusa la consegna dei 
premi maturati dal 
panelista

il trattamento è necessario 
per adempiere agli 
obblighi derivanti dal 
contratto e dalle correlate 
necessità precontrattuali

10 anni dal termine del 
rapporto (art. 2220 c.c.), 
salvo conservazione a 
garanzia del Titolare sino 
alla scadenza del termine 
prescrizionale applicabile; 
i dati identificativi 
necessari alla consegna 
dei premi maturati sono 
conservati per 12 mesi 
dalla cancellazione dal 
Panel Lifekosmos

effettuare attività di 
profilazione e analisi delle 
preferenze e degli 
interessi per inviare 
questionari adatti al 
profilo; il profilo non 
utilizza i dati relativi alla 
salute e non riguarda i 
partecipanti minorenni

il trattamento è basato sul 
consenso dell'interessato

fino a revoca del consenso 
o, se precedente, fino alla 
cancellazione dal Panel 
Lifekosmos

Informativa Panel Lifekosmos – Hoda S.p.A. Pag. 1

mailto:dpo@hoda.digital
mailto:support@lifekosmos.digital


utilizzo delle risposte ai 
questionari, previa 
anonimizzazione, per 
l'elaborazione di 
statistiche aggregate, 
ricerche di mercato e 
banche di dati statistici e 
anonimi in nessun modo 
riconducibili a persone 
specifiche e 
individualizzabili

il trattamento è basato sul 
consenso dell'interessato

il collegamento tra codice 
identificativo del panelista 
e risposte è conservato 
per non più di 15 giorni 
dalla chiusura 
dell’indagine; i dati 
anonimi e aggregati che 
ne derivano non sono dati 
personali

trattare i dati relativi alla 
salute forniti nei 
questionari dedicati, 
previa anonimizzazione, 
per l'elaborazione di 
statistiche aggregate, 
ricerche di mercato e 
banche di dati statistici e 
anonimi in nessun modo 
riconducibili a persone 
specifiche e 
individualizzabili. Le 
risposte non sono 
utilizzate per la 
profilazione

il trattamento è basato sul 
consenso esplicito e 
specifico dell'interessato, 
espresso nei questionari 
dedicati, per ciascun 
questionario, (art. 9, par. 
2, lett. a) GDPR)

non più di 15 giorni dalla 
chiusura dell’indagine, 
decorsi i quali i dati sono 
anonimizzati

Facoltatività dei consensi I consensi per la profilazione, per l’anonimizzazione e l'utilizzo delle risposte a fini 
statistici e di ricerca e per il trattamento dei dati relativi alla salute sono facoltativi, 
quelli relativi alla salute sono anche specifici, separati e richiesti per ciascun 
questionario: il partecipante può prestarne alcuni e negarne altri. Il mancato consenso 
non impedisce l'iscrizione al Panel. Le conseguenze del mancato consenso sono le 
seguenti: senza il consenso alla profilazione il partecipante riceve solo i questionari 
rivolti alla generalità dei panelisti; senza il consenso all'anonimizzazione e all’utilizzo 
delle risposte a fini statistici e di ricerca non può partecipare ai questionari, che sono 
l'attività del Panel; senza il consenso relativo alla salute non compila il singolo 
questionario che raccoglie tali dati.
Ogni consenso può essere revocato in qualsiasi momento scrivendo a 
support@lifekosmos.digital. La revoca non pregiudica la liceità del trattamento svolto 
prima della revoca stessa. La revoca non comporta la perdita dei punti già maturati. Le 
risposte già anonimizzate non possono essere cancellate, perché non sono più 
riconducibili al partecipante.

Dati relativi alla salute Alcuni questionari del Panel contengono domande sullo stato di salute, ad esempio 
disturbi, farmaci assunti, visite mediche, peso e altezza. Prima di queste domande al 
partecipante viene chiesto un consenso esplicito, specifico e separato, valido solo per 
quel questionario. Questi questionari non sono somministrati ai partecipanti minorenni.
Il consenso è del tutto facoltativo. Se il partecipante non acconsente, non compila quel 
questionario e può continuare a partecipare al Panel e agli altri questionari.
I dati relativi alla salute:

• sono trattati solo da personale autorizzato del Titolare e da Responsabili nominati ai 
sensi dell'art. 28 GDPR, con misure di sicurezza rafforzate;
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• non sono diffusi né comunicati a terzi per loro finalità autonome;
• non sono utilizzati per la profilazione né per selezionare i questionari inviati al 

partecipante;
• restano collegati al codice identificativo del partecipante solo per il tempo tecnico 

necessario alle procedure automatizzate di anonimizzazione e comunque per non 
più di 15 giorni dalla chiusura dell’indagine;

• sono forniti ai clienti del Titolare esclusivamente in forma aggregata e anonima, cioè 
solo come risultati complessivi calcolati sull'insieme dei rispondenti (ad esempio 
percentuali o medie), mai come risposte del singolo partecipante, senza possibilità 
alcuna di risalire al partecipante;

• in caso di revoca del consenso entro la loro anonimizzazione (massimo 15 giorni 
dalla chiusura dell’indagine), sono cancellati; decorso tale termine sono già anonimi 
e non più riconducibili al partecipante.

Le stesse regole si applicano a eventuali dati relativi alla salute provenienti 
dall'applicazione Weople, per i quali il Titolare richiede preventivamente un consenso 
esplicito tramite un'apposita finestra di comunicazione.

Partecipanti minorenni Possono partecipare al Panel anche i componenti del nucleo familiare del panelista che 
abbiano compiuto 14 anni. Per loro:

• il contratto di partecipazione è accettato dai genitori o da chi esercita la 
responsabilità genitoriale;

• i consensi al trattamento dei dati personali possono essere prestati dal minore 
stesso, ai sensi dell'art. 2-quinquies del Codice in materia di protezione dei dati 
personali (d.lgs. 196/2003);

• non sono svolte attività di profilazione;
• non sono somministrati questionari che raccolgono dati relativi alla salute.

Modalità di trattamento 
dei dati

Il trattamento dei dati personali sarà improntato a principi di correttezza, liceità e 
trasparenza, tutelando la riservatezza ed i diritti dell'interessato mediante strumenti 
prevalentemente automatizzati idonei a garantire la sicurezza dei dati personali trattati.

Conseguenze del 
mancato conferimento 
dei dati

Il conferimento dei dati personali indicati come obbligatori è necessario per perseguire 
le finalità indicate: non fornire tali dati comporta l'impossibilità di effettuare il 
trattamento. L'eventuale mancata partecipazione ad una o più rilevazioni di dati 
personali comporterà l'impossibilità di partecipare al singolo questionario e raccogliere i 
relativi punti.
Le conseguenze del mancato consenso sono indicate nella sezione "Facoltatività dei 
consensi".

Categorie di soggetti che 
possono trattare dati 
personali, ambito di 
comunicazione o 
diffusione

Nei limiti degli obblighi, dei compiti o delle finalità sopra indicati:
• i dati personali saranno trattati esclusivamente da dipendenti e collaboratori del 

Titolare, nonché da soggetti terzi nominati Responsabili ai sensi dell'art. 28 GDPR, 
nel rispetto di quanto previsto dalla legge anche con riguardo alle misure di 
sicurezza a protezione e salvaguardia dei dati stessi;

• i dati non saranno in alcun modo diffusi.
L'elenco dei Responsabili può essere richiesto al Titolare.
Il Titolare potrà comunicare i dati personali a terzi, autonomi titolari, al solo fine di dare 
esecuzione ad obblighi contrattuali o ad obblighi di legge, tra cui ad esempio:

• piattaforme di e-commerce presso cui il Titolare acquista i premi maturati dal 
panelista, alle quali sono comunicati solo i dati necessari alla consegna a domicilio 
(nome, cognome, indirizzo ed eventuale recapito telefonico); tali soggetti trattano i 
dati come autonomi titolari;
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• enti pubblici e privati, anche a seguito di ispezioni o verifiche (ad esempio 
Amministrazione Finanziaria, Enti Previdenziali);

• soggetti che possono accedere ai dati in forza di disposizioni di legge (ad esempio 
Organi di Polizia Tributaria, Autorità Giudiziarie).

Al di fuori di questi casi, i dati personali dei partecipanti non sono comunicati a terzi e 
non sono in alcun caso ceduti a fini commerciali.

Trasferimenti 
internazionali

I dati personali sono trattati all'interno dello Spazio Economico Europeo e non sono 
trasferiti verso Paesi terzi. Qualora in futuro si rendesse necessario un trasferimento 
extra-SEE, il Titolare lo effettuerà solo verso Paesi oggetto di una decisione di 
adeguatezza della Commissione europea o sulla base di garanzie adeguate ai sensi 
dell'art. 46 GDPR (ad esempio Clausole Contrattuali Tipo), aggiornando la presente 
informativa.
Per ulteriori informazioni è sempre possibile contattare il Titolare.

Diritti dell'interessato L'interessato potrà, in qualsiasi momento, esercitare i diritti previsti dal Regolamento 
Europeo n. 2016/679, ed in particolare il diritto:

• di accedere ai suoi dati personali;
• di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento 

che lo riguardano;
• di opporsi al trattamento, nel caso in cui il Titolare eserciti un proprio legittimo 

interesse;
• di ottenere la portabilità dei dati, ove prevista;
• di revocare il consenso, ove previsto: la revoca del consenso non pregiudica la 

liceità del trattamento basata sul consenso conferito in precedenza;
• di proporre reclamo all'autorità di controllo. Per l'Italia, l'autorità di controllo è 

l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali (www.gpdp.it).
L'esercizio dei diritti sopra richiamati potrà avvenire attraverso l'invio di una richiesta e-
mail all'indirizzo support@lifekosmos.digital.

Disponibilità 
dell'informativa

La presente informativa è resa disponibile mediante pubblicazione sul sito web del 
Titolare.
Hoda S.p.A. si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa tramite 
pubblicazione sulla presente pagina. Nel caso in cui le modifiche dovessero riguardare 
elementi essenziali del trattamento, quali ad esempio un cambiamento delle finalità o 
delle basi giuridiche connesse, faremo in modo di avvisarti con le modalità ritenute più 
opportune (ad esempio, notifiche oppure e-mail).
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